Regulamin Sklepu Internetowego Karty Grabowskiego
Ostatnia aktualizacja: 18.05.2017.
§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Witascicielem i  prowadzacym  sklep internetowy dziatajagcy pod adresem:
https://kartygrabowskiego.pl jest Mateusz Grabowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmag ,Karty Grabowskiego Mateusz Grabowski”, z siedzibg w Szczecinku przy ul.
Budowlanych 6/1, adres: 78-400 Szczecinek, NIP 6731886547, REGON: 361172253, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Rozwoju.

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a. adres pocztowy
Karty Grabowskiego Mateusz Grabowski
ul. Budowlanych 6/1
78-400 Szczecinek

b. adres email
info@kartygrabowskiego.pl

c. numer telefonu:
numer telefonu do sklepu: +48 696035324, czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8-16 oraz w soboty w godzinach 9 — 14 (optata jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient).

3. Regulamin sklepu internetowego Karty Grabowskiego udostepniany jest nieodpfatnie,
nieprzerwanie na stronie internetowej http://kartygrabowskiego.pl w sposéb umozliwiajgcy
Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

4. Regulamin okredla zasady sprzedazy Produktdw przy wykorzystaniu $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug droga elektroniczna.

5. Informacje o Produktach podane na stronach Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich
opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

§ 2. Definicja terminow

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizej wymienione terminy nalezy przez nie
rozumiec:

a. Klient - osoba kupujgca Produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie Internetowym lub
korzystajgca z ustug opisanych w § 3;

b. Placowka Edukacyjna — zaktad administracyjny, nieposiadajgcy osobowosci prawnej,
dokonujacy zakupu produktéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie Internetowym w
imieniu organu administracji publicznej (gminy).

c. Konsument— Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z
przedsiebiorcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
(zgodnie z art. 22t ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn.: Dz.U. z
2016 r. poz. 380 z pdin. zm.));

d. Sprzedawca— Mateusz Grabowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
»Wytwérnia Kart Matematycznych "RACHMISTRZ" Mateusz Grabowski”, z siedzibg w
Szczecinku, adres: 78-400 Szczecinek, ul. Budowlanych 6/1, NIP 673-188-65-47;

e. Produkty - karty matematyczne oraz inne gry edukacyjne, ktére mozina zamawiac
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

f. Sklep Internetowy - sklep internetowy dostepny pod adresem
http://kartygrabowskiego.pl prowadzony przez Sprzedawce;



g. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasady sprzedazy Produktéw oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

§ 3. Ustugi

Sprzedawca Swiadczy nastepujgce ustugi (dalej tacznie ,,Ustugi”):

a. umozliwia przegladanie oferty Sklepu Internetowego oraz sktadanie zamoéwien na
Produkty;

b. umozliwia zatozenie konta w Sklepie Internetowym, na ktérym zgromadzone bedg dane
wymienione w ust. 5 pkt. b albo pkt c. (dalej: ,, Konto”);

c. udostepnia, w jezyku polskim, pod adresem http://kartygrabowskiego.pl/blog/ blog ,,Baw
sie matematyka!” z autorskimi zabawami oraz ciekawostkami ze swiata edukacji (dalej:
~Blog”);

d. informuje Klientéw, w jezyku polskim, za posrednictwem emaili o faktach i wydarzeniach
mogacych miec zwigzek z dziatalnoscig Sprzedawcy (dalej: ,Newslettery”).

Sprzedawca $wiadczy Ustugi nieodpfatnie. Ustugi swiadczone sg bezterminowo. Zaréwno

Klient, jak i Sprzedawca ma prawo wypowiedzieé¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o

Swiadczenie ktdrejkolwiek z Ustug w dowolnym momencie. Klient moze wypowiedzie¢ umowe

o Swiadczenie dowolnej Ustugi w szczegdlnosci wysytajgc oswiadczenie o rozwigzaniu umowy

na adres email info@kartygrabowskiego.pl. Umowa o $wiadczenie ustugi opisanej w ust. 1

pkt. d powyzej moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta takze poprzez aktualizacje danych

zapisanych na Koncie (poprzez zaznaczenie pola wskazujgcego na brak zgody na otrzymywanie

Newslettera).

Reklamacje dotyczace Ustug, w tym nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu

infrastruktury technicznej Sklepu Internetowego, nalezy wysyta¢ na adres email:

info@kartygrabowskiego.pl, zgtaszac telefonicznie pod numerem telefonu: +48 696 035 324

lub wysyta¢ pisemnie na adres sklepu wskazany w § 1 ust 2. Reklamacja powinna okresla¢

imie i nazwisko reklamujacego, jego adres korespondencyjny oraz rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni. Reklamacje dotyczgce wad Produktu mozna sktada¢ w trybie wskazanym

w § 7 Regulaminu.

Klient ma mozliwos$¢ zatozenia Konta w Sklepie Internetowym, na ktérym zgromadzone bedg

dane wymienione w ust. 6 pkt. b (Klient inny niz Placdwka Edukacyjna) albo ust. 6 pkt. c

(Placéwka Edukacyjna). Po zalogowaniu sie na Konto Klient ma mozliwosé zmiany wyzej

wskazanych danych, hasta do Konta, a takze wyrazi¢ albo odwota¢ zgode na otrzymywanie

Newslettera. Przeglgdanie asortymentu Sklep Internetowego nie wymaga zatozenia Konta.

Procedura utworzenia Konta:

a. Klient uruchamia procedure zaktadania Konta klikajgc na guzik Rejestracja. W pierwszej
kolejnosci Klient wybiera rodzaj podmiotu, dla ktérego tworzone jest Konto - Placdwka
Edukacyjna, czy innego rodzaju Klient (klient indywidualny).

b. W przypadku rejestracji w charakterze klienta indywidualnego nalezy wypetni¢ formularz
podajac: (i) imie; (ii) nazwisko; (iii) adres email; (iv) telefon; (v) nazwa firmy (jezeli
przesytka ma by¢ dostarczona do miejsca pracy); (vi) adres; (vii) kod pocztowy; (viii)
miasto; (ix) kraj; (x) hasto.

c. W przypadku rejestracji w charakterze Placéwki Edukacyjnej nalezy wypetnié¢ formularz
podajac:

(i) dane osoby sktadajacej zamdwienie: imie, nazwisko, adres email, telefon;
(i) dane Placowki Edukacyjnej: nazwa, NIP, telefon, adres, kod pocztowy, miasto, kraj,
hasto.

d. Na adres email Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany email z
linkiem, ktory nalezy klikng¢ w celu potwierdzenia zatozenia Konta. Z chwilg



http://kartygrabowskiego.pl/blog/
mailto:info@kartygrabowskiego.pl

potwierdzenia zatozenia Konta dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia
Konta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
e. Klient moze takze zatozy¢ Konto w trakcie sktadania zamdwienia. W tym celu nalezy
wpisa¢ w formularzu zamdéwienia dodatkowg informacje o hasle.
W celu skorzystania z ustugi polegajacej na otrzymywaniu Newslettera nalezy zaznaczy¢ pole o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera w trakcie zaktadania Konta albo aktualizacji
zapisanych na nim danych. Ustuge te mozna takze uruchomic¢ poprzez podanie emaila w
formularzu Newslettera zamieszczonym w Sklepie Internetowym, wyrazenie zgody na
komunikacje elektroniczng oraz klikniecie guzika ,Zapisz sie na newsletter”.

§ 4. Zasady korzystania z Ustug

Do korzystania z Ustug niezbedne s3:

a. komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;]

b. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 38.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 11.0 i wyzszej, Opera w wersji 32.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 45.0. i
wyzszej, Safari w wersji 9.0 i wyzszej;

c. dostep do poczty elektronicznej;

d. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 800 x 600 pikseli;

e. wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript.

Klient obowigzany jest do korzystania z Ustug w sposdb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci

intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania
sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktédra mogtaby wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie

Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢

Sklepu Internetowego. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze

bezprawnym.

§ 5. Kupowanie produktéow

Procedura zamawiania Produktu rozpoczyna sie od dodania Produktu do koszyka zakupéw. W
celu dodania Produktu do koszyka Klient powinien wejs¢ na strone z opisem danego Produktu,
a nastepnie klikng¢ guzik ,Dodaj do koszyka” albo ,, Kupuje”.

Po dodaniu Produktu do koszyka Klient wybiera jeden z wariantéw ,1dz do koszyka” lub
,Kontynuuj zakupy”. Po wybraniu ,Idz do koszyka” Klient przechodzi do strony pokazujacej
wszystkie Produkty, ktére znajdujg sie w jego koszyku, ich cene jednostkowg brutto (tabela
,Cena”), ilosci zamawianych egzemplarzy Produktu (tabela ,Liczba”) oraz taczng ceng brutto
wszystkich zamawianych egzemplarzy danego Produktu (tabela ,Warto$¢”). Na stronie tej
Klient wybiera sposéb dostawy oraz ptatnosci. Moze réwniez zmieni¢ liczbe egzemplarzy
Produktéw dodanych do koszyka, a takie wpisaé kod promocyjny, ktéry obnizy cene tych
Produktow. Jezeli Klient zamierza kontynuowac zakupy, nalezy klikng¢ guzik ,Kontynuuj
zakupy”. Jezeli Klient zamierza ztozyé zaméwienie, nalezy klikng¢ guzik ,,Zt6z zamowienie”.

Po kliknieciu guzika ,Zt6z zamoéwienie”, Klient przechodzi do strony z formularzem
zamowienia, gdzie nalezy wprowadzi¢ dane Klienta niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy
zamoéwionego Produktu ijego dostawy.

Klient, ktdry zatozyt wczesniej Konto moze zalogowa sie na stronie z formularzem
zamoéwienia na swoje Konto, podajac adres email i hasto oraz klikajgc guzik Zaloguj. Z chwilg
zalogowania sie na Konto na formularzu zamdwienia pojawig sie dane Klienta i adres dostawy
zapisane na Koncie Klienta (sg to dane podane przez Klienta w trakcie zaktadania Konta albo
zaktualizowane przez niego w pdzniejszym terminie). Klient moze zmieni¢ te dane klikajgc na
link ,,Chce zmieni¢ swoje dane”. Z chwilg klikniecia na link Klient przechodzi na strone, gdzie
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moze zaktualizowaé dane zapisane na swoim Koncie (odpowiednio dane opisane w § 3 ust. 5
pkt. b albo c). Klient ktéry chce kontynuowaé proces sktadania zamdwienia po
zaktualizowaniu swoich danych musi ponownie klikngé na ikone koszyka w pasku u gory
strony, a nastepnie klikna¢ guzik ,Zt6z zamowienie”.

Na stronie z formularzem zamoéwienia (Krok 2 — Twoje Dane )mozna dodatkowo, oproécz
uzupetnienia danych Klienta oraz adresu dostawy, oznaczy¢ pole ,,Prosze wystawic fakture”.
Pojawi sie formularz do wpisania danych do faktury. Klient moze zaznaczy¢ ,, dane do faktury
takie jak do wysytki” lub ,wprowadz inne dane”.

W przypadku, gdy Produkt ma zosta¢ dostarczony na terytorium Rzeczpospolitej Polski Klient
ma mozliwosé wybrania ptatnosci online (przelew lub ptatnos¢ kartg poprzez serwis PayU),
optacenia przesytki przy odbiorze albo dokonania samodzielnie przedptaty na konto bankowe
Sprzedawcy.

W przypadku, gdy Produkt ma zosta¢ dostarczony poza terytorium Rzeczpospolitej Polski
Klient ma mozliwos¢ wybrania ptatnosci online (przelew poprzez serwis PayPal) albo
dokonania samodzielnie przedptaty na konto bankowe Sprzedawcy.

Klient sktada zaméwienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty” Klient jest przekierowywany do
kroku 4 — Podsumowanie. Jesli wybrat ptatnos¢ PayU — zostanie przekierowany na strone
PayU, do dokonania ptatnosci.

Na stronie podsumowania pojawia sie rdwniez ankieta na temat dokonanych zakupéw, ktdrej
wypetnienie przez Klienta jest dobrowolne.

Jedli Klient wybrat sposéb ptatnosci za pobraniem lub na przedptate przelewem tradycyjnym —
otrzyma on w mailu link potwierdzajacy ztozenie zamowieniu. Po kliknieciu w link —
zamowienie zostaje przyjete do realizacji. W tresci emaila zamieszczone bedg réwniez: (i)
nazwy zamoéwionych Produktéw, ceny Produktow, koszt dostawy, tgczna cena, sposob i
termin ptatnosci, a takize sposéb i termin dostawy; (ii) zindywidualizowany numer
zamowienia, ktérego podanie umozliwi m.in. ustalenie stanu jego realizacji;

Jedli Klient dokonat ptatnosci PayU — zamdwienie jest potwierdzone z chwilg ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci PayU — klient otrzymuje maila z potwierdzeniem dokonania ptatnosci.
Mail ten bedzie zawierat réwniez informacje o zamdéwieniu (wymienione w pkt. 11 § 5).

Za wyjatkiem opisanym w zdaniu ponizej czas dostawy Produktéw wynosi nie wiecej niz 3 dni
od dnia uznania konta Sprzedawcy lub podmiotéw posredniczacych (PayU, PayPal) ceng za
Produkty oraz kosztami ich dostawy. W przypadku gdy Placdwka Edukacyjna ztozyta
zamowienie, w ktérym wybrata jako forme ptatnosci przelew na konto z terminem ptatnosci
14 dni, czas dostawy liczony jest od dnia potwierdzenia przez Placéwke Edukacyjna
zamowienia przy uzyciu linka zamieszczonego w emailu wystanym przez Sprzedawce.

§ 6 Ceny Produktow i koszty dostawy

Ceny Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich i sg
cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Ceny podane na stronach Sklepu Internetowego opisujgcych dany Produkt nie zawieraja
kosztow jego dostawy.

Produkty zamawiane za posrednictwem Sklepu Internetowego sg dostarczane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze poza jej granice. Produkty dostarczane sg za posrednictwem
Poczty Polskiej albo wspdtpracujgcych ze Sprzedawca firm kurierskich.

Koszty dostawy Produktu na terytorium Rzeczpospolitej Polski sg kazdorazowo podawane na
stronie internetowej Sklepu Internetowego w trakcie sktadania zamdwienia. tgczna kwota do
zaptaty, wskazana w trakcie sktadania zamdwienia, obejmuje zaréwno cene Produktu, ktéry
ma zostac¢ doreczony na terytorium Rzeczpospolitej Polski, jak i koszt jego dostarczenia.

Koszty dostawy Produktéw poza terytorium Rzeczpospolitej Polski nie s3 podawane na stronie
internetowej Sklepu Internetowego w trakcie sktadania zamdwienia. Informacja o kosztach



dostawy zostanie przekazana Klientowi za posrednictwem emaila w ciggu 2 dni od dnia
ztozenia zamdwienia.

Na kazdy sprzedany Produkt wystawiana jest faktura VAT, o ile Klient w trakcie sktadania
zamowienia wybierze opcje wystawienia faktury.

§ 7. Reklamacja z tytutu rekojmi

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Produktéw bez wad fizycznych i
prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialnos¢ za wady towaru na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.) w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu
Cywilnego. W przypadku sprzedazy Produktéow Klientom nie bedgcym Konsumentami
wyfacza sie, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ z tytutu

rekojmi.
Konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi w dowolny sposéb w szczegélnosci:
a. w formie elektronicznej  wysytajagc  wiadomos¢  email na  adres:

info@kartygrabowskiego.pl;

b. telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 696035324;

c. pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. a.

Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg pod adres wskazany w § 1 ust. 2 pkt. a.

Konsument reklamujgc Produkt powinien wskaza¢ przyczyny reklamacji, podaé informacje
niezbedne do zidentyfikowania zamdwienia oraz wskazac jego zgdanie. Jezeli podane przez
Konsumenta informacje wymagajg uzupetnienia, Sprzedawca zwrdci sie do Konsumenta,
przed rozpatrzeniem reklamacji, o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia. Jezeli
Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdra cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zagdanie to uznat
za uzasadnione. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nosniku.

Sprzedawca zaznacza dodatkowo, iz zgodnie z art. 568 Kodeksu Cywilnego:

a. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdéch lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi.

b. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane sprzedanego Produktu na rzecz wolng od
wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu
przedawnienia nie moze sie jednak zakonczy¢ przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania Produktu Konsumentowi.

c. W terminach okresSlonych w pkt b. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstapieniu od umowy sprzedazy Produktu albo obnizeniu ceny z powodu wady
sprzedanego Produktu. Jezeli Konsument zgdat wymiany Produktu na rzecz wolng od
wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy Produktu albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub usuniecia wady.

d. W razie dochodzenia przed sgdem albo sagdem polubownym jednego z uprawnien z
tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych
Konsumentowi z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania. Powyzszy przepis stosuje sie odpowiednio do
postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z
tytutu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez
sgd zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego
zakoniczenia mediacji.



e. Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi, jezeli Sprzedawca wade podstepnie zatait.

§ 8. Odstgpienie od umowy sprzedazy produktu

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Konsument

wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

przez Konsumenta weszta w posiadanie Produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce

(Karty Grabowskiego Mateusz Grabowski, ul. Budowlanych 6/1, 78-400 Szczecinek, nr tel. +

48 696 035 324, adres email: info@kartygrabowskiego.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od

umowy sprzedazy Produktu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo

wystane poczty, faksem lub pocztg elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu, wystarczy, aby

Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa

odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

a. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu Sprzedawca zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposéb
dostarczenia oferowany w Sklepie Internetowym), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Produktu.

b. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

c. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub
do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument powinien odesta¢ lub przekazac¢ Sprzedawcy Produkt niezwtocznie, a w kazdym

razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o

odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz

przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z

niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Produktu.
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§ 9 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Powierzone dane osobowe beda
przetwarzane dla celéw swiadczenia Ustug, wykonania umowy sprzedazy Produktu lub w
zakresie kazdorazowo okreslonym zgodg Klienta oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych albo odbiorcow
danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego wilasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Dane te s chronione i przetwarzane zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 922). Klient
ma prawo dostepu do swoich danych, do ich korekty oraz zadania zaprzestania ich
wykorzystywania lub ich usuniecia. Podanie danych osobowych przez Klienta jest
dobrowolne, jednak zgoda na ich przetwarzanie jest niezbedna do swiadczenia niektdrych
Ustug (ztozenia zamdwienia, zatozenia Konta, otrzymywania Newslettera) oraz wykonania
umowy sprzedazy Produktu. Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce reguluje Polityka
Prywatnosci udostepniona na stronie Sklepu Internetowego.

§ 10 Dodatkowe informacje

Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw
we wprowadzanych danych:

a. w trakcie sktadania zamdwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego korygowania danych
wprowadzonych w formularzu zaméwienia;

b. po ztozeniu zaméwienia Klient moze dokonaé korekty danych podanych w
zamoéwieniu  poprzez  wystanie emaila do  Sprzedawcy na  adres
info@kartygrabowskiego.pl, a takze telefonicznie pod numerem telefonu + 48
696035324;

c. Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie poprzez skorzystanie z funkcji aktualizacji danych dostepnej po
zalogowaniu sie na Konto.

Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Sprzedawce tresci zawieranej umowy:

a. utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy sprzedazy
Produktu nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci email do Klienta po
zawarciu umowy sprzedazy;

b. tres¢ zawieranej umowy sprzedazy Produktu jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostepniana na
kazde zadanie Klienta.

Umowa sprzedazy Produktéw zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega, iz wszystkie materialy dostepne w Serwisie Internetowym (w
szczegolnosci materiaty tekstowe, graficzne, zdjecia, materiaty audiowizualne) s3 objete
ochrong przewidziang w szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631, z pdzn. zm.). Klient ma
prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie,
zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatéw i
wiadomosci umieszczonych w Serwisie Internetowym wykraczajgce poza granice dozwolone
prawem jest zabronione.



§ 11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Wszelkie spory dotyczace sprzedanych Produktow oraz s$wiadczonych Ustug beda
rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwosé
skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

a. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich);

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoniczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcsg;

c. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowe] z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

2. Informacje o tym, w jaki sposdb i gdzie rozwigzac polubownie spdr z przedsiebiorcy znajduja
sie  pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Konsumenci”
L,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

3. Pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania
sporow konsumenckich drogg elektroniczng za pomocag unijnej platformy internetowe;j
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowa
dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporéw wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie
ustug.

§ 12 Postanowienia Konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie wtasciwe jest prawo polskie, w tym ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.),
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2016 r.
poz. 922), ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z
pozn. zm.) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
jedn.: Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z pdzn. zm.).

2. Pomimo stosowanych przez Ustugodawce zabezpieczen informuje on, iz podstawowym
zagrozeniem kazdego Klienta jest mozliwo$s¢ umieszczenia w jego systemie
teleinformatycznym oprogramowania tworzonego w celu wyrzadzania szkéd. By unikngé
zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by Klient zaopatrzyt komputer ktéry wykorzystuje
korzystajgc z Internetu w program antywirusowy, ktory bedzie stale aktualizowat,
niezwtocznie po pojawieniu sie na rynku nowych wersji oprogramowania antywirusowego.
Sprzedawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym i ustug opisywanych w Regulaminie, wigzg sie z
dziatalnos$cig tzw. hackeréw, oséb zmierzajgcych do wtamania sie zaréwno do systemu
Sprzedawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Klienta. Akceptujgc tresé¢ Regulaminu Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze nie istnieje idealne zabezpieczenie chronigce przed powyzszymi
niepozagdanymi dziataniami, a Sprzedawca nie moze zapewni¢ Klientowi catkowitego
zabezpieczenia przed powyzszymi zagrozeniami.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 18.05.2017 i ma zastosowanie do zamdwien ztozonych
przy pomocy internetowego formularza od dnia 18.05.2017.


http://www.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

ZAtACZNIK nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Mateusz Grabowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Karty Grabowskiego

Mateusz Grabowski”, z siedzibg w Szczecinku, adres: 78-400 Szczecinek, ul. Budowlanych 6/1,
info@kartygrabowskiego.pl.

JA s niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
NASTEPUJICYCN FZECZY cuevvvriieeireeee vttt st s ;

Data zawarcia umowy to e et et e et t et sre et aente ey data odbioru
Imie i NAZWISKO ettt st ettt et e e te s te st e se e s e e e sa et et e e et eae b et st e e e e nberaeraerenees
AAFES. ..ttt ee sttt sttt s e e sna e ane s

Data.. e e e

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



